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Sazetak

Godine 2020. i 2021. donele su poteskoce u funkcionisanju institucija i u svakodnevnom
zivotu gradana uopste kao rezultat pandemije Covid-19. Neminovno se ide ka digitalizaciji i
gura lokalne i centralne institucije da ubrzaju reforme javne uprave, pruzajuci gradanima
najkvalitetnije usluge i javno informisanje u realnom vremenu putem virtuelnih platformi.
Ucesce gradana u donosenju odluka, kao i pracenje rada opstinskih institucija su osnovni
principi dobrog upravljanja kako bi se osigurala transparentnost, efikasnost i odgovornost u
demokratskim procesima jedne zemlje.

Zvaniéne veb stranice opstina traba da sadrze informacije kako bi olaksali pristup na
sluzbenim dokumentima kao i usluge za sve, da budu azurirane i funksionalne.

Sve javne, lokalne ili centralne institucije su vezane Ustavom Republike Kosovo, kao i nizom
zakona i administrativnih uputstava kao $to su: Zakon o pristupu javnim dokumentima,
Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o upotrebi jezika, Administrativno uputstvo o transpar-
entnosti u opstinama, Administrativno uputstvo o veb stranicama javnih institucija, da se
objave sva zvani¢na dokumenta i da se svima omogucdi pristup informacijama.

lako je Ministarstvo administracije lokalne samouprave u 2018. godini redizajniralo sajtove
38 opstina na Kosovu, omogucavajuci ujednacavanje standarda za objavljivanje javnih
informacija, dve od cetiri opstine koje su nadgledane u ovom periodu nemaju sluzbene veb
stranice! Ovo je krajnje zabrinjavajuce za gradane jer nemaju mogucénost da imaju bilo
kakvu informaciju ili dokument u elektronskoj/virtuelnoj ili takozvanoj onlajn formi.

Ovaj izvestaj pokriva pracenje veb stranica opstina u regionu Mitrovice, odnosno opstina:
JuZna Mitrovica, Severna Mitrovica, Leposavic i Srbica, tokom perioda jun - decembar 2021.
godine, i odrazava trenutno stanje opstinskih institucija. Izvestaj takode i daje preporuke u
cilju poboljsanja kvaliteta virtuelnih/onlajn usluga i nivoa transparentnosti i odgovornosti

lokalnih institucija.
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Metodologija

Metodologija koja je koris¢ena od strane
organizacije Reconciliation Empowering
Communities (REC) u pripremi ovog
izvestaja uzima u obzir niz zakonskih i
podzakonskih akata koji garantuju transpar-
entnost i odgovornost javnih institucija.

Monitorisanje opstinskih veb stranica: Juzna
Mitrovica, Severna Mitrovica, Leposavi¢ i
Srbica, je uradena periodi¢no tokom
vremenskog roka juni— decembar 2021,
ukljucujuci polja unutar zvani¢nih veb
stranica.

Tokom perioda prac¢enja analiziran je i
konsultovan sledeci zakonodavni okvir:

€) Zakon Br02/L-37 za Upotrebu Jezika;

€) Zakon Br.03/L-040 za Lokalnu
Samoupravu;

€) Zakoni Br.03/L-048 za Upravljanje
Javin Finasijama i Odgovornosti;

€) Zakon Br.06/L-081za pér Pristup
Javnim Dokumentima;

€) Administrativno Uputstvo MJA
Br.01/2015 za veb stranice Javnih Institucija;

€) Administrativno Uputstvo MLG
Nr.04/2018 za Transparentnost opstina.

Transparentnost, efikasnost i odgovornost
opstinskih institucija se ocenjuje se na
osnovu dole navedenih indikatora:

€) Platforma virtuelne-online komunik-
acije opstina sa javnoscu;

€) Da li se koriste sluzbeni jezici tokom
objavljivanja od strane opstina;

£y Objavljivanje dokumenata od strane
opstina na njihovim zvani¢nim veb stranica-
ma;

€y Objavljivanje izvestaja i odluke
gradonacelnika;

€) Objavljivanje budzetskog izvestaja i
troskova;

(%) Objavljivanje srednjoro¢nog budzetsk-
og okvira 2022-2024;

€) Objavljivanje obavestenja za
budZzetske rasprave;

€y Redovno objavljivanje tromese¢nog
finansijkog izvestaja.



Platforme komunikacije sa javnoscu

Tokom visemesec¢nog rada u okviru projekta ,Ukljucivanje Zena i mladih iz ruralnih i urbanih
sredina u aktivno uc¢esc¢e u dijalogu i kreiranju politika na lokalnom nivou®, NVO REC se
fokusirala i na onlajn pracenje zvanicnih sajtova opstina u regionu Mitrovice za period jun —
decembar 2021.

Transparentnost i odgovornost preko lokalnih institucija online opstina Juzna Mitrovica,
Severna Mitrovica, Leposavic¢ i Srbica, smatramo da nije zadovoljavajuéa za gradane.

Prema administrativnom uputstvu, sva javna dokumenta opstine treba da budu postavljena

na zvani¢nom sajtu, na osnovu relevantne oblasti, kako bi se olak$sao brz pristup gradanima i
drugim interesnim grupama.’

Platforme online komunikacije sa javnoscu

Juzna Mitrovica? Severna Mitrovica3 Leposavié¢* Srbica*

Zvanicne veb stranice 0 ° ° °
Drustvene mreze ° o ° °

Opstine Severna Mitrovica i Leposavi¢ nemaju zvani¢nu funkcionalnu veb stranicu, krajnje je
zabrinjavajuce kako ni ove dve opstine ni MALS ne preduzimaju korake da zvanicni sajtovi
budu funkcionalni i potpuni informacijama, kako bi gradani bili informisani i imali usluge
takode u elektronskom obliku.

" Clan 17.2 Administrativno uputstvo MLG Br.04/2018 za transparentnost u opstina
2 https://kk.rks-gov.net/mitroviceejugut
2 https://kk.rks-gov.net/mitroviceeveriut

“ https://kk.rks-gov.net/leposaviq
S https://kk.rks-gov.net/skenderaj



Upotreba sluzbenih jezika tokom objavljivanja

Da bi se obezbedilo multietnicko demokratsko drustvo, pravni okvir Kosova pruza sustinsku
zastitu jezickih prava razli¢itih zajednica i obavezuje javne institucije da postuju jednaku
upotrebu sluzbenih jezika.

Zakon o upotrebi sluzbenih jezika na opstinskom nivou u dokumentima objavljenim na
opstinskim sajtovima i dalje se ne postuje, zbog nedovoljnih ljudskih resursa ili nedostatka
politicke volje. Zbog ovih znacajnih izazova, pristup lokalnim javnim sluzbama na jezicima u
sluzbenoj upotrebi za nevecinske zajednice na opstinskom nivou i dalje je problemati¢an.

Zakon o upotrebi jezika na Kosovu obavezuje opstine da obezbede pristup informacijama za
sve, kao i da svi dokumenti budu objavljeni na sluzbenim jezicima.t Svako lice ima pravo da
komunicira i prima usluge i javna dokumenta od opstinskih institucija i sluzbenika na bilo
kom sluzbenom jeziku.

Objavljivanje na veb stranicama na zvani¢nim jezicima

Objave

Juzna Mitrovica Severna Mitrovica Leposavi¢ Srbica

Albanski Jezik Q Q Q
Srpski Jezik ° ° °

Dokumenta

Albanski Jezik (V) (% ]
Srpski Jezik (x ] [ x)

Opstine Severna Mitrovica i Leposavic¢ i dalje nemaju svoje veb stranice i kao takve nisu bile
u mogucnosti da objavljuju obavestenja i dokumente ni na jednom sluzbenom jeziku.

s Clan 7 Zakon Br.02/L-37 za upotrebu jezika



Transparentnost rada skupstina opstina

Skupstina opstine treba da se redovno sastaje radi obavljanja svojih nadleznosti u okviru
zakonskih nadleznosti, u skladu sa zakonskim okvirom za lokalnu samoupravu koji je
definisao odredene kriterijume u pogledu razvoja rada opstinskih organa.

Skupstina opstine je najvisi predstavnicki organ lokalne uprave i istovremeno organ koji je
zakonski ovlaséen da nadgleda pruZanje usluga od strane izvréne vlasti opstine u skladu sa
vaze¢im zakonom. Svaku sednicu skupstine saziva’ predsedavajuci koji je duzan da obavesti
javnost najmanje 7 radnih dana pre odrzavanja redovnih i 3 radna dana pre vanredne
sednice, kao i u roku od jednog dana u slucaju hitnih sednica, objavljivanjem saopstenje na
veb stranici zvani¢noj internet stranici opstine, drustvenim mrezama ili medijima.

Tokom perioda pracenja zvanicnih sajtova opstina Juzna Mitrovica i Srbica, NVO REC je
utvrdila znacajnu razliku izmedu broja sastanaka odrzanih od strane skupstina opstina,
objavljivanjem zapisnika sa ovih sastanaka na zvani¢nim veb stranicama opstina.

U poredenju sa Sest sednica Skupstine opstine Juzna Mitrovica, na sajtu se mogu naci

objavljena samo tri zapisnika. Cak je i skupstina opstine Srbica objavila samo tri zapisnika sa
pet sastanaka odrzanih tokom ovog perioda pracenja.

Objavljivanje dokumenata od strane opstina na zvani¢nim veb stranicama

Juzna Mitrovica Severna Mitrovica Leposavié¢ Srbica

Pozivi za sastanke
skupstina 6/6 ° Q 5/5

7 Clan 43 Zakon Br.03/L-040 za Lokalnu samoupravu



Objavljivanje zapisa

od sastanka skupstina 3/6 ° ° 3/5
Objavljivanje

skupétinskih odluka 31/31 (] (% 10/15

Propisi koji su
stupili u snazi 2/2 ° ° °

Takode iz prethodnih praksi dve opstine, Juzna Mitrovica i Srbica, tokom decembra objavlje-
ni su planovi rada skupstina za narednu godinu. lako je inauguracija skupstina opstina nakon
lokalnih izbora odrzana krajem novembra 2021. godine i izbor predsednika skupstina opstina

u Srbici® i Juznoj Mitrovici, planovi rada skupstina za 2022. godinu nisu objavljeni na
zvani¢ne veb stranice.

Odluke gradonacelnika

Skupstina opstine ima pravo da zahteva izvestaje i racune od predsednika opstine o
ekonomsko-finansijskom stanju i sprovodeniju investicionih planova, najmanje jednom u 6
meseci, ili kad god to zatrazi skupstina.’® Na osnovu administrativhog uputstva o transpar-
entnosti, izvestaji gradonacelnika treba da budu objavljeni na sajtu opstine zajedno sa

ostalim obaveznim dokumentima.

NVO REC tokom perioda prac¢enja zvani¢nih sajtova opstina Juzna Mitrovica i Srbica, nije

naisla na bilo kakav izvestaj objavljen od strane gradonacelnika ovih opstina.

® https://kk.rks-gov.net/skenderaj/news/adelina-spahiu-zgjidhet-kryesuese-e-kuvendit-komunal
? https://kk.rks-gov.net/mitroviceejugut/news/vesa-broja-zgjedhet-kryesuese-e-kuvendit-komunal-ne-mitrovice
"0 Clan 58 Zakon Br.03/L-040 za Lokalnu samoupravu



Objavljivanje dokumenata gradonacelnika na zvani¢nim veb stranicama

Juzna Mitrovica Severna Mitrovica Leposavi¢ Srbica
Objavljivanje izvestaja ° ° °
gradonacelnika

()
g:lal::::aéelnika 10/10 ° ° Q

Izvestaj budzeta i troskova

Finansijska transparentnost je jedan od glavnih kriterijuma dobrog upravljanja koji uti¢e na
povecanje odgovornosti opstinskih organa prema gradanima.

Na lokalnom nivou, mehanizam uceS¢a gradana u kreiranju politike je osnovni princip
direktne demokratije. Opstine su duzne da uvedu razli¢ite standarde javnih rasprava sa
gradanima. Uprkos vaznosti ovog procesa, situacija na terenu je i dalje nezadovoljavajuca i
ucesce gradana nije na pravom nivou u budzetskim raspravama i javnim konsultacijama.
Uopsteno govoredi, razlozi slabog ucesca se odnose na nedovoljnu informisanost gradana i
na vreme.

Prema zakonu, gradonacelnik mora pripremiti i dostaviti skupstini opstine tromjesecne
izvjestaje koji pokrivaju fiskalnu godinu do kraja kvartala koji se upravo zavrsio. Ovi izvestaji
se moraju dostaviti skupstini opstine, a kopija se mora dostaviti ministru finansija u roku od
trideset (30) dana nakon zavrSetka svakog tromesecja, a zatim ih objaviti od strane
gradonacelnika na veb stranici opstine."

Sto se tice finansijskih dokumenata, opétine su duzne da objave godiénje planove budzeta,

srednjoroc¢ni okvir troskova, najave za budzetske rasprave, kvartalne finansijske izvestaje,
revizorske izvestaje itd.

1 Clan 45.4 Zakon Br.03/L-048 za upravljanje javnim finansijama i odgovornostima



U periodu jun - decembar 2021. godine, NVO REC je verifikovala objavljivanje dokumenata
po opstinama na zvani¢nim sajtovima koja je data u donjoj tabeli:

Objavljivanje finansijskih dokumenata opstina na zvani¢nim veb stranicama

Juzna Mitrovica Severna Mitrovica Leposavi¢ Srbica
Godisnji budzetski
planovi Q ° ° °
Srednjoroc¢ni budzetski
okvir 2022-2024 n (%) (%) n
Saopstenj ili najave
budzetskog saslusanja 8/8 ° ° 12/12
Tromesecni finansijski lzvestaj ° ° ”n
April-Juni 2021 L
Tromesecni finansijski 1zvestaj
Juli-Septembar 2021 n ° Q 6
Tromesecni finansijski 1zvestaj
Oktobar-Decembar 2021 ° ° Q °

Zvanicni sajtovi javnih institucija su osnovne i najprimenljivije platforme za saopstavanje
informacija gradanima, pruzanje informacija o njihovom obimu, finansijskom upravljanju,
aktivnostima nabavke i pristupu javnim dokumentima.



Preporuke

U cilju poboljSanja transparentnosti i odgovornosti lokalnih institucija, odnosno opstina:
Juzna Mitrovica, Severna Mitrovica, Leposavic i Srbica koje su bile monitorisane/pracene,
Reconciliation Empowering Communities (REC) su izradile sledec¢e preporuke.

Opstina Juzna Mitrovica treba da azurira i plasira dokumenta na vreme na svoju zvani¢nu
veb stranicu, u skladu sa zakonom.

U cilju poboljSanja transparentnosti ispravijamo nedostatke i po¢injemo da priznajemo sve
sluzbene jezike u upotrebi i sva dokumenta koja se objavljuju na jezicima zvani¢nika na
opstinskom nivou.

Povecati napore za podizanje svesti svih zajednica o njihovim pravima unaprediti jezicke
vestine drzavnih sluzbenika kroz adekvatnu obuku.

Gradonacelnik treba da bude transparentniji i odgovorniji prema gradanima i da izvestaj o
radu objavi na zvani¢nom sajtu.

Budzetski planovi i finansijski izvestaji treba da budu detaljno izradeni u skladu sa zakono-
davstvom i da se redovno objavljuju u rokovima navedenim na zvani¢nim veb stranicama.

Opstina Severna Mitrovica treba da svoju zvani¢nu veb stranicu ucini funkcionalnom sto
je pre moguce u skladu sa zakonom i sluzbenim jezicima i bude dostupna svim gradanima.

Ova opétina treba da pojaca intezitet rada na sto transparentnijem sprovodenju aktivnosti i
da se svi dokumenti koji do sada nisu objavljeni u elektronskom obliku retroaktivno rade.

Gradonacelnik treba da bude transparentan i odgovoran gradanima i da postuje zakone i
uputstva na snazi, ukljuCujuci i objavljivanje izvestaja na zvanicnom sajtu.

Opstina Leposavi¢ mora $to pre da osposobi svoju zvani¢nu internet stranicu, u skladu sa
zakonom i sluzbenim jezicima, i bude dostupna gradanima tog mesta.

Sva dokumenta koja do sada nisu objavljeni u elektronskom obliku, objaviti retroaktivno.

Opstina Srbica mora da azurira i dostavi dokumenta na vreme njegova zvani¢na veb
stranica, a svi dokumenti moraju biti na sluzbenim jezicima kako je predvideno zakonom.

Gradonacelnik treba da bude transparentniji i odgovorniji prema gradanima i da izvestaj o
radu i odluke objavi na zvanicnom sajtu.

Budzetski planovi i finansijski izvestaji treba da budu detaljno izradeni u skladu sa zakons-
kom regulativom i ne treba zanemariti njihovo redovno objavljivanje u predvidenim rokovi-
ma, na zvani¢nom sajtu.
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Ovaj izvestaj je omogucen zahvaljujuci velikodusnoj podrsci americkog naroda preko
Agencije Sjedinjenih Drzava za medunarodni razvoj (USAID). SadrZaj ovog izvestaja je
isklju¢iva odgovornost REC-a Reconciliation and Empowering Communities i ne odrazava
nuzno stavove USAID-a ili Vlade Sjedinjenih Drzava.
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